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TUIAH

MEPOIIPUSTHH 0 YIYIIICHAIO Ka4ecTRa padOTHI
110 pe3yJIbTaTaM He3aBUCUMOM OIEHKH Ka9eCTRa e TeITEHOCTH
MBOY J1O AILMH r. IToponaiicka ma 2017-2018 rr.

YTBEP)I(IIAIO

Non/m | HammeHoBaHHE MEPOIPHSITHS OcHoBaHue Cpox peamuzanun OTBETCTBEHHBII Pesynprar [Tokazarenu,
peam3anun XapaKkTEePHU3YIOIMIHUE
(pesymnpTar BBIIIOJTHEHHE
He3aBHCUMOU OIICHKH MEPOTTPUSITHSI
o KaJecTBa)
~ 1.OTKpBITOCTH H 10CTYIIHOCTh  HH(opManuu o i
KE | loBbITIICHHE kadecTBa | MHDOpMaITmOHHAS ITo Mepe | 3aMecTuTelb Pasmenienne Cucremarngeckoe
COJIEPKAHHS wH(}pOopMaNnH, | OTKPBITOCTh HEOOXOIMMOCTH JPEKTOPa, TEXHUK | aKTyaJlbHOH u | o0HOBIEHME
aKTyamm3armus WHpopManuu Ha | (HaloJNHEeHWe calta - IPOrPAMMHUCT JIOCTOBEPHOMH uHpOpPMAIIH.
calite yupexxneHus. BriHeceHWe | ydpesk/ieHHs) uHbOpMaIIK Ha | Komyectso
OIpenen&HHBIX pa3enon B caliTe  y4ypexJeHHs. | IOCCIICHUA  caiiTa
rjasioe MeHIO. JloGarnenne VY no6cTBO YUpEKICHUS
HOBBIX pa3fe]oB, OTpaXKaloMHX IIOJIE30BAHSI
JIeSTe/IbHOCTD YUPEXKIECHUs oduUIIATEHEIM
caiitoM. VYBennuyenue
qucia MOCETIeHHUs
) calTa yupexxJIeHus
1.2. | Ilopoimenwue undopMupoBaHHOCTH | JIOCTYyIHOCTH u | IlocrostHEO 3aMecTUTEND Pazmemenne HupopmMupoBanHOC
noTpedurenei yeIyT ¥ | JOCTAaTOYHOCTH JpeKTOopa, OOHORIEHHON Th  TOTpeOHuTENeH
obecrBenHocTd 0 pabore MBOY | nEpopManyn 06 METOJTUCT “HbOpMAIHIH Ha | yCIyr 0
JO M r. IlopoHaiicka | OpraHu3aIHH CTEHIAX YYPEXKICHHUS | AeSTETHHOCTH
IIOCPEICTBOM MacCOBOHI 51 cpeacream | MBOVY JIO OIIMHA r.
pHpopManuy (aHOHCHPOBAHHC MU MaccoBOM IToponaticka, a
ocgermenne B CMHM 00 ydactun nH(pOpMAaIH 0 | TaKkKe NpPHBIEUYEHUE





	2. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Осуществление мероприятий, направленных на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении (благоустройство территорий, учебных классов, помещений).
	Наличие комфортных условий получения услуг.
	Постоянно
	Заместитель директора, заведующий хозяйством
	Размещение  «Книги отзывов и предложений». 
	Повышение показателя комфортности  условий и доступность получения  услуг. Наличие положительных отзывов лиц, считающих условия оказания услуг комфортными.

	2.2.
	Мероприятия, направленные на создание условий  для  работников МБОУ ДО ДШИ г.Поронайска
	Социальная оценка труда
	Постоянно
	Директор, заведующий хозяйством
	Наличие оснащённых рабочих мест административного, педагогического, учебно -вспомогательного и прочего персонала.
	Соблюдение инструкций по охране труда. Доля персонала, которая удовлетворена условиями работы по оказанию услуг в учреждении.

	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников Учреждения

	3.1. 
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися.
	Профессионализм персонала, профессиональная этика. Взаимодействие с работниками организации.
	Постоянно
	Заместитель директора, методист
	Подготовка и обсуждение предложений по улучшению качества работы учреждения на педагогических и методических советах. Семинары, курсовая подготовка.
	Количество педагогических работников, своевременно прошедших курсы повышения квалификации в соответствии с утверждённым графиком. Доля лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным от числа опрошенных лиц. Отсутствие жалоб. 

	4. Удовлетворённость качеством оказания услуг

	4.1.
	Проведение мониторинга уровня удовлетворённости потребителей качеством услуг учреждения: анкетирование, опрос, работа Совета школы
	Уровень удовлетворённости потребителей
	Регулярно
	Заместитель директора, методист
	Изучение мнения родителей, законных представителей обучающихся, устранение недостатков, внедрение инновационных предложений по повышению качества услуг.
	Результаты мониторинга. 


